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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาบนเว็บไซตของ

หางสรรพสินคาเซ็นทรัลของกลุมวัยทํางานในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปน

ขอมูลจากการเก็บจากแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางเปนกลุมวัยทํางานในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

จํานวน 400 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบียงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะหไคสแคว ซ่ึงผลการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง 

มีอายุอยูในชวงอายุ 46-60 ป  มีสถานภาพสมรส มีภูมิลําเนาอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบ

อาชีพเปนพนักงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,000 บาทข้ึนไป มีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนอยู

ระหวาง 10,001 – 20,000 บาท และยานพาหนะท่ีใชในการเดินทาง สวนใหญจะเดินทางโดยรถยนตสวนตัว 

การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาบนเว็บไซตของหางสรรพสินคาเซ็นทรัล 

พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ลําดับถัดมาไดแก ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานการ

บริการ และปจจัยดานราคา ตามลําดับ สวนปจจัยดานสวนประสมการตลาดเปนสวนท่ีกลุมตัวอยางให

ความสําคัญนอยท่ีสุด การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง พบวาปจจัยดานคุณภาพ สินคาท่ีซ้ือ

บนเว็บไซดตรงกับความตองการของกลุมตัวอยาง จัดอยูในระดับมากท่ีสุด และปจจัยตางๆท่ีเหลือมีความพึง

พอใจอยูในระดับมาก โดยปจจัยท่ีกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมาก 3 อันดับ คือ สิ่งอํานวยความสะดวกในการ

เลือกซ้ือสินคา การบริการในการจัดสงสินคา และการรับประกันสินคาหลังการขาย ซ่ึงจากผลการสํารวจปจจัย

ดานราคานั้น กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

คําสําคัญ: พฤติกรรมการซ้ือสินคา หางสรรพสินคาเซ็นทรัล วัยทํางาน จังหวัดเชียงใหม  

 

ABSTRACT 

 This research was aimed to study the Factors Influencing Buying Behavior through the 

Website of Central Department Store of Working-age Custumers in Mueang District, Chiang 
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Mai Province. Data used in this study were the questionnaires distributed to a total of 400 

samples of Working-age Custumers in Mueang District, Chiang Mai Province. Statistics 

employed for data analysis included percentage, mean, standard deviation and Chi-square 

Analysis. The study result was found that 400 samples were mostly female with age range of 

46-60 years and marital status. The study of them were in Mueang District, Chiang Mai 

Province. The total monthly incomes were mostly more than the range of 40,000 Thai Baht 

per month while the monthly expenses were between the range of 10,000-20,000 Thai Baht. 

And transport vehicle was a personal car. Based on the data analysis of the the Factors 

Influencing Buying Behavior through the Website of Central Department Store found that the 

most influence factor is the product factor.Next is Personnel factor, Service factor, Price 

factor, and  Marketing mix factors as the sample to the least important. The satisfaction 

analysis of the study found that the most of  satisfaction were Quality factor or the products 

purchased on the website meet the requirements. The next satisfactionwere Product 

Selection ,Shipping Services ,Warranty and After sales service and minimum satisfaction were 

price factor.     

Keywords: Buying Behavior, Central Department Store, Working-age Custumers, Chiang 

Mai Province 

 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

ในปจจุบันอินเตอรเน็ตมีความสําคัญและมีสวนเก่ียวของกับชีวิตประจําวันของคนเราเปนอยางมาก ทํา

ใหคนเราสามารถติดตอสื่อสารกันไดทุกท่ีทุกเวลา ดังนั้นการใชอินเทอรเน็ตของคนเราในปจจุบันถือเปนเรื่อง

งาย สะดวก และรวดเร็วมากข้ึน 

ในยุคท่ีเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง ทําใหลูกคาตองการสินคาและบริการท่ีดีกวาเดิมมากข้ึนในหลายเรื่อง

คือ 1.ตองการไดรับประสบการณสุดพิเศษประทับใจ (Experience) 2.ตองการท่ีจะเขาถึงสินคาและบริการได

ทุกท่ีทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง (Always on) 3.ตองการความสะดวกสบายเรียบงายสูงสุด (Convenience & 

Simplicity) 4.ตองการความพิเศษเพ่ือตัวเองโดยเฉพาะ (Personalization) 5.ตองการใหโลกออนไลนและ

ออฟไลนรวมเปนหนึ่งเดียว (Online and offline become one)(AC News Never Stops) 

กลุมเซ็นทรัลมีธุรกิจออฟไลนขยายสาขามานานกวา 70 ปแลว ขณะท่ีดานออนไลนเพ่ิงเริ่มตน ธุรกิจ

ออฟไลนกับออนไลนเชื่อมตอกันอยู แตจะทําอยางไรใหเปนหนึ่งเดียวกันใหได ในอดีตหางสรรพสินคาเซ็นทรัล

เปนผูเชี่ยวชาญดานคาปลีก แตทุกวันนี้โลกเปลี่ยนแปลงไป ทุกอยางตองเปลี่ยนเพราะเทคโนโลยี โดย

คาดการณวา ใน 10 ปขางหนา การเติบโตสวนใหญของธุรกิจคาปลีกในประเทศไทยจะมาจากชองทางออนไลน
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เหมือนหลายๆ ประเทศ ทําใหหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตองสรางทีมงานและกลยุทธการตลาดครั้งใหญ 

โดยเฉพาะการผลักดันใหwww.central.co.th แปลงสภาพไมตางจากหางสรรพสินคาเซ็นทรัลอีก 1 สาขา 

รองรับกลุมลูกคาดิจิตอล ซ่ึงสามารถเลือกจับจายสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมงผานเว็บไซต โดยปจจุบันมีสินคาวาง

จําหนายประมาณ 1 แสนรายการ และตั้งเปาอีก 5 ป เพ่ิมเปน 5 แสนรายการ หรือคิดเปน 3 ลานทราน

แซคชั่น (GOTOMANAGER 360) 

จากการเติบโตของการใชโทรศัพทและการใชอินเตอรเนตอาจกลาวไดวาอินเทอรเน็ตกลายเปนชอง

ทางการซ้ือสินคาและบริการใหมท่ีกําลังเติบโตอยูท่ัวประเทศโดยเฉพาะลูกคาท่ีมีอายุ 25 ปข้ึนไปหรือกลุมลูกคา

ท่ีอยูในวัยทํางานท่ีมีกําลังจับจายใชสอยและตองการความสะดวกในการซ้ือหรือจองสินคา และการขยายตัว

ของการขายสินคาบน website  ของหางสรรพสินคาเซนทรัล อีกท้ังหางสรรพสินคาเซ็นทรัลไดเปดกิจการใน

จังหวัดเชียงใหมมากวา 20 ปแลว ดังนั้นจากขอมูลดังกลาวทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลของกลุมคนวัยทํางานในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหมเพ่ือท่ีจะนําผลในการวิจัยท่ีไดไปเปนประโยชนตอผูประกอบการหรือผูท่ีจะทําธุรกิจออนไลน นําไป

ปรับปรุงและพัฒนากลยุทธทางการตลาด เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด ซ่ึง

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาจากกลุมตัวอยางกลุมคนวัยทํางาน ท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ี

เคยซ้ือสินคาและบริการบนเว็บไซดของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลหรือ www.central.co.th 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1.เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลของ

กลุมคนวัยทํางานในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

  2.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลของกลุมคนวัยทํางานใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

  3.เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลของกลุมคน

วัยทํางานในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  ศศิกานต โชคเจริญวัฒนกุล(2553) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการผาน

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามไดซ้ือสินคา

และบริการมาแลว 1-3 ครั้งเหตุผลท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ 

ความสะดวกในการซ้ือสินคาและบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง 

  เสาวณียใจมูล (2554) ไดศึกษา พฤติกรรมของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมในการ ซ้ือ

เครื่องสําอางคออนไลนผลการศึกษาพบวา การซ้ือเครื่องสําอางคสวนใหญชอบซ้ือผลิตภัณฑและ อุปกรณ
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สําหรับแตงหนา และนิยมซ้ือเครื่องสําอางออนไลนจากเว็บไซตรานคาออนไลน (E-Shop Website) เหตุผลท่ี

ซ้ือเนื่องจากเห็นวามีราคาถูกกวาการซ้ือดวยวิธีอ่ืน 

  จุฑารัตน เกียรติรัศม (2558) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาผานทางแอพพลิเคชั่น ออนไลนของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานความปลอดภัยและความ

นาเชื่อถือ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการประชาสัมพันธมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา 

 

วิธีการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษากลุมตัวอยางจากกลุมคนวัยทํางาน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท้ัง

ชายและหญิง จํานวน 400 ตัวอยาง โดยการวิเคราะหลักษณะท่ัวไปของนักศึกษาจะทําการวิเคราะหดวยการ

แจกแจงความถ่ีและคารอยละ จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ภูมิลําเนา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

คาใชจายตอเดือน และยานพาหนะท่ีใช การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาบนเว็บไซด

ของผูตอบแบบสอบถาม จะวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลของกลุมคนวัยทํางานในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม โดยใชคาความถ่ี(Frequency) คารอยละ (Percentage) สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล

ของกลุมตัวอยาง และใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการศึกษา

ความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดและลักษณะบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือ

สินคาโดยใชการวิเคราะหไคสแควร (χ2) และการวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือสินคาและความพึงพอใจ ใช

คาความถ่ี(Frequency) คารอยละ (Percentage)  

 

ผลการศึกษา 

จากการการศึกษาขอมูลลักษณะบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน พบวาเพศหญิงมีจํานวน 

246 คน คิดเปนรอยละ 61.50 และเพศชายมีจํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.50 อายุสวนใหญของกลุม

ตัวอยางอยูในชวง 46 - 60 ป จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.50 สถานภาพสวนใหญสมรสแลว จํานวน 

213 คน คิดเปนรอยละ 53.25 มีภูมิลําเนาสวนใหญอยูใน อ.เมือง จ.เชียงใหม จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 

48.25 อาชีพสวนใหญเปนพนักงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.50 รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน สวนใหญอยูในชวงตั้งแต 40,000 บาท  ข้ึนไป จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39.00 คาใชจายเฉลี่ย

ตอเดือนสวนใหญอยูในชวง 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 119 คน คิดเปน รอยละ 29.75 ยานพาหนะท่ีใช

ในการเดินทาง สวนใหญจะเดินทางโดยรถยนตสวนบุคคล จํานวน 353 คน คิดเปนรอยละ 88.25 

 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย

รวม 4.49 ลําดับถัดมาไดแก ปจจัยดานบุคคล มีคาเฉลี่ย 4.38 ปจจัยดานการบริการ มีคาเฉลี่ยรวม 4.37 และ
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ปจจัยดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยรวม 4.29 ตามลําดับ สวนปจจัยดานราคาเปนสวนท่ีกลุมตัวอยางให

ความสําคัญนอยท่ีสุดมีคาเฉลี่ยรวม 4.27 

การวิเคราะหความสัมพันธของพฤติกรรมการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของหางสรรพสินคาเซ็นทรัล

จําแนกตามลักษณะบุคคล ในสวนนี้จะทําการศึกษาโดยจะใชการวิเคราะหดวยไคสแควร (Chi-Square) ท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ซ่ึงผลการศึกษาพบวาคาใชจายในการซ้ือสินคาแตละครั้งมี

ความสัมพันธกับลักษณะบุคคล ไดแก เพศ อายุ ภูมิลําเนา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน

และยานพาหนะท่ีใช  ชวงวันในการซ้ือสินคามีความสัมพันธกับลักษณะบุคคล ไดแก อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

และคาใชจายเฉลี่ยตอเดือน ชวงเวลาในการซ้ือสินคามีความสัมพันธกับลักษณะบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

ภูมิลําเนา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และคาใชจายเฉลี่ยตอเดือน และความถ่ีในการซ้ือสินคามีความสัมพันธ

กับลักษณะบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพ อาชีพ และคาใชจายเฉลี่ยตอเดือน 

การวิเคราะหพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของกลุมตัวอยาง พบวา พฤติกรรม

การซ้ือสินคาบนเว็บไซดของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลของกลุมคนวัยทํางานในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือสินคาแตละครั้งมากท่ีสุดคือ 501 - 2,000 บาท ชวงวันสวนใหญในการ

ซ้ือสินคามากท่ีสุด คือ ชวงวันเสาร-อาทิตย ชวงเวลาสวนใหญในการซ้ือสินคามากท่ีสุดคือชวงเวลา 18.01 – 

21.00 น. ความถ่ีในการซ้ือสินคาท่ีเปนสัดสวนท่ีมากท่ีสุดคือ 1 - 2 ครั้งตอเดือน จุดมุงหมายในการซ้ือสินคา 

สัดสวนท่ีมากท่ีสุดคือซ้ือสินคาใหตัวเอง และมีการซ้ือสินคาในหมวดของเสื้อผามากท่ีสุด 

การวิเคราะหระดับความพึงพอใจ โดยเลือกปจจัยดานตางๆในการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของ

หางสรรพสินคาเซ็นทรัล หัวขอท่ีนํามาใชในการวิเคราะห ไดแก ราคาของสินคา คุณภาพของสินคา สิ่งอํานวย

ความสะดวก การบริการ และการรับประกันสินคา พบวา ระดับความพึงพอใจของการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของ

หางสรรพสินคาเซ็นทรัลของกลุมคนวัยทํางานในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

ปจจัยคุณภาพของสินคาตรงกับความตองการ อยูในระดับมากท่ีสุด ถัดมาคือ สิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ชําระเงิน การบริการของเว็บไซด และการรับประกันสินคา ซ่ึงจากผลการสํารวจดานราคาของสินคานั้น กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 

สรุปและขอเสนอแนะ 

ขอสรุป 

จากสมมุติฐานพฤติกรรมการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลของกลุมคนวัยทํางาน 

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานๆ แตกตางกัน ไมวาจะ

เปนปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานบริการ ปจจัยดานสงเสริมการ และมี

พฤติกรรมการซ้ือสินคาท่ีแตกตางกันในดานของคาใชจายในการซ้ือสินคา ชวงวันในการซ้ือสินคา ชวงเวลาใน

การซ้ือสินคา ความถ่ีในการซ้ือสินคา จุดมุงหมายในการซ้ือสินคาและหมวดสินคาท่ีเลือกซ้ือ 
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จากสมมุติฐานดานปจจัยสงเสริมการตลาด สงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของ

หางสรรพสินคาเซ็นทรัลของกลุมตัวอยาง พบวา ความตองการปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน

บุคคล ปจจัยดานการบริการ และปจจัยดานสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของ

หางสรรพสินคาเซ็นทรัล มีระดับความสําคัญมากท่ีสุด 

ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของ

หางสรรพสินคาเซ็นทรัลของกลุมคนวัยทํางานในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลโดยภาพรวมมาก

ท่ีสุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานการบริการ ปจจัยดานราคา และ

ปจจัยดานสวนประสมการตลาดตามลําดับ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของหางสรรพสินคา

เซ็นทรัลกลุมตัวอยางแตละปจจัย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดาน

บริการ ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธของพฤติกรรมการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของหางสรรพสินคาเซ็นทรัล

จําแนกตามลักษณะบุคคล โดยพฤติกรรมการซ้ือสินคา มีความสัมพันธกับเพศ อายุ ภูมิลําเนา อาชีพ รายได

เฉลี่ยตอเดือน คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน และยานพาหนะท่ีใช  

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของกลุมตัวอยาง พบวามี

คาใชจายเฉลี่ยอยูท่ี 501 - 2,000 บาทในการซ้ือสินคาในแตละครั้ง  มีการซ้ือสินคาในชวงวันเสาร-อาทิตย มี

การซ้ือสินคาชวงเวลา 18.01 – 21.00 น. มีความถ่ีในการซ้ือสินคา 1-2 ครั้ง จุดมุงหมายในการซ้ือสินคาสวน

ใหญซ้ือนใหตัวเอง และมีการซ้ือสินคาในหมวดของเสื้อผามากท่ีสุด  

ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือสินคา พบวา ความพึงพอใจใน

ปจจัยคุณภาพของสินคาตรงกับความตองการ อยูในระดับมากท่ีสุด ถัดมาคือ สิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ชําระเงิน การบริการของเว็บไซด และการรับประกันสินคา ซ่ึงจากผลการสํารวจดานราคาของสินคานั้น กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

ขอเสนอแนะ 

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลของกลุมคนวัยทํางาน 

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอผูประกอบการหรือผูท่ีมีความสนใจเก่ียวกับการขาย

สินคาบนเว็บไซด โดยเนนใหความสําคัญกับกลุมคนวัยทํางานท่ีประกอบอาชีพพนักงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ 

ในเรื่องของการกําหนดราคาของสินคาบนเว็บไซดใหมีความแตกตางกับราคาของสินคาบนหางสรรพสินคา การ

ทําโฆษณาทางสื่อออนไลนและการออกแบบเว็บไซด เนื่องจากผลการศึกษาทําใหทราบวาปจจัยสวนประสม

การตลาดในดานสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของหางสรรพสินคา

เซ็นทรัล  
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