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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาบนเว็บไซตของ

หางสรรพสินคาเซ็นทรัลของกลุมวัยทํางานในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปน

ขอมูลจากการเก็บจากแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางเปนกลุมวัยทํางานในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

จํานวน 400 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบียงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะหไคสแคว ซ่ึงผลการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง 

มีอายุอยูในชวงอายุ 46-60 ป  มีสถานภาพสมรส มีภูมิลําเนาอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบ

อาชีพเปนพนักงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,000 บาทข้ึนไป มีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนอยู

ระหวาง 10,001 – 20,000 บาท และยานพาหนะท่ีใชในการเดินทาง สวนใหญจะเดินทางโดยรถยนตสวนตัว 

การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาบนเว็บไซตของหางสรรพสินคาเซ็นทรัล 

พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ลําดับถัดมาไดแก ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานการ

บริการ และปจจัยดานราคา ตามลําดับ สวนปจจัยดานสวนประสมการตลาดเปนสวนท่ีกลุมตัวอยางให

ความสําคัญนอยท่ีสุด การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง พบวาปจจัยดานคุณภาพ สินคาท่ีซ้ือ

บนเว็บไซดตรงกับความตองการของกลุมตัวอยาง จัดอยูในระดับมากท่ีสุด และปจจัยตางๆท่ีเหลือมีความพึง

พอใจอยูในระดับมาก โดยปจจัยท่ีกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมาก 3 อันดับ คือ สิ่งอํานวยความสะดวกในการ

เลือกซ้ือสินคา การบริการในการจัดสงสินคา และการรับประกันสินคาหลังการขาย ซ่ึงจากผลการสํารวจปจจัย

ดานราคานั้น กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

คําสําคัญ: พฤติกรรมการซ้ือสินคา หางสรรพสินคาเซ็นทรัล วัยทํางาน จังหวัดเชียงใหม  

 

ABSTRACT 

 This research was aimed to study the Factors Influencing Buying Behavior through the 

Website of Central Department Store of Working-age Custumers in Mueang District, Chiang 
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Mai Province. Data used in this study were the questionnaires distributed to a total of 400 

samples of Working-age Custumers in Mueang District, Chiang Mai Province. Statistics 

employed for data analysis included percentage, mean, standard deviation and Chi-square 

Analysis. The study result was found that 400 samples were mostly female with age range of 

46-60 years and marital status. The study of them were in Mueang District, Chiang Mai 

Province. The total monthly incomes were mostly more than the range of 40,000 Thai Baht 

per month while the monthly expenses were between the range of 10,000-20,000 Thai Baht. 

And transport vehicle was a personal car. Based on the data analysis of the the Factors 

Influencing Buying Behavior through the Website of Central Department Store found that the 

most influence factor is the product factor.Next is Personnel factor, Service factor, Price 

factor, and  Marketing mix factors as the sample to the least important. The satisfaction 

analysis of the study found that the most of  satisfaction were Quality factor or the products 

purchased on the website meet the requirements. The next satisfactionwere Product 

Selection ,Shipping Services ,Warranty and After sales service and minimum satisfaction were 

price factor.     

Keywords: Buying Behavior, Central Department Store, Working-age Custumers, Chiang 

Mai Province 

 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

ในปจจุบันอินเตอรเน็ตมีความสําคัญและมีสวนเก่ียวของกับชีวิตประจําวันของคนเราเปนอยางมาก ทํา

ใหคนเราสามารถติดตอสื่อสารกันไดทุกท่ีทุกเวลา ดังนั้นการใชอินเทอรเน็ตของคนเราในปจจุบันถือเปนเรื่อง

งาย สะดวก และรวดเร็วมากข้ึน 

ในยุคท่ีเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง ทําใหลูกคาตองการสินคาและบริการท่ีดีกวาเดิมมากข้ึนในหลายเรื่อง

คือ 1.ตองการไดรับประสบการณสุดพิเศษประทับใจ (Experience) 2.ตองการท่ีจะเขาถึงสินคาและบริการได

ทุกท่ีทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง (Always on) 3.ตองการความสะดวกสบายเรียบงายสูงสุด (Convenience & 

Simplicity) 4.ตองการความพิเศษเพ่ือตัวเองโดยเฉพาะ (Personalization) 5.ตองการใหโลกออนไลนและ

ออฟไลนรวมเปนหนึ่งเดียว (Online and offline become one)(AC News Never Stops) 

กลุมเซ็นทรัลมีธุรกิจออฟไลนขยายสาขามานานกวา 70 ปแลว ขณะท่ีดานออนไลนเพ่ิงเริ่มตน ธุรกิจ

ออฟไลนกับออนไลนเชื่อมตอกันอยู แตจะทําอยางไรใหเปนหนึ่งเดียวกันใหได ในอดีตหางสรรพสินคาเซ็นทรัล

เปนผูเชี่ยวชาญดานคาปลีก แตทุกวันนี้โลกเปลี่ยนแปลงไป ทุกอยางตองเปลี่ยนเพราะเทคโนโลยี โดย

คาดการณวา ใน 10 ปขางหนา การเติบโตสวนใหญของธุรกิจคาปลีกในประเทศไทยจะมาจากชองทางออนไลน
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เหมือนหลายๆ ประเทศ ทําใหหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตองสรางทีมงานและกลยุทธการตลาดครั้งใหญ 

โดยเฉพาะการผลักดันใหwww.central.co.th แปลงสภาพไมตางจากหางสรรพสินคาเซ็นทรัลอีก 1 สาขา 

รองรับกลุมลูกคาดิจิตอล ซ่ึงสามารถเลือกจับจายสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมงผานเว็บไซต โดยปจจุบันมีสินคาวาง

จําหนายประมาณ 1 แสนรายการ และตั้งเปาอีก 5 ป เพ่ิมเปน 5 แสนรายการ หรือคิดเปน 3 ลานทราน

แซคชั่น (GOTOMANAGER 360) 

จากการเติบโตของการใชโทรศัพทและการใชอินเตอรเนตอาจกลาวไดวาอินเทอรเน็ตกลายเปนชอง

ทางการซ้ือสินคาและบริการใหมท่ีกําลังเติบโตอยูท่ัวประเทศโดยเฉพาะลูกคาท่ีมีอายุ 25 ปข้ึนไปหรือกลุมลูกคา

ท่ีอยูในวัยทํางานท่ีมีกําลังจับจายใชสอยและตองการความสะดวกในการซ้ือหรือจองสินคา และการขยายตัว

ของการขายสินคาบน website  ของหางสรรพสินคาเซนทรัล อีกท้ังหางสรรพสินคาเซ็นทรัลไดเปดกิจการใน

จังหวัดเชียงใหมมากวา 20 ปแลว ดังนั้นจากขอมูลดังกลาวทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลของกลุมคนวัยทํางานในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหมเพ่ือท่ีจะนําผลในการวิจัยท่ีไดไปเปนประโยชนตอผูประกอบการหรือผูท่ีจะทําธุรกิจออนไลน นําไป

ปรับปรุงและพัฒนากลยุทธทางการตลาด เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด ซ่ึง

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาจากกลุมตัวอยางกลุมคนวัยทํางาน ท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ี

เคยซ้ือสินคาและบริการบนเว็บไซดของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลหรือ www.central.co.th 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1.เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลของ

กลุมคนวัยทํางานในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

  2.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลของกลุมคนวัยทํางานใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

  3.เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลของกลุมคน

วัยทํางานในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  ศศิกานต โชคเจริญวัฒนกุล(2553) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการผาน

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามไดซ้ือสินคา

และบริการมาแลว 1-3 ครั้งเหตุผลท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ 

ความสะดวกในการซ้ือสินคาและบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง 

  เสาวณียใจมูล (2554) ไดศึกษา พฤติกรรมของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมในการ ซ้ือ

เครื่องสําอางคออนไลนผลการศึกษาพบวา การซ้ือเครื่องสําอางคสวนใหญชอบซ้ือผลิตภัณฑและ อุปกรณ
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สําหรับแตงหนา และนิยมซ้ือเครื่องสําอางออนไลนจากเว็บไซตรานคาออนไลน (E-Shop Website) เหตุผลท่ี

ซ้ือเนื่องจากเห็นวามีราคาถูกกวาการซ้ือดวยวิธีอ่ืน 

  จุฑารัตน เกียรติรัศม (2558) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาผานทางแอพพลิเคชั่น ออนไลนของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานความปลอดภัยและความ

นาเชื่อถือ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการประชาสัมพันธมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา 

 

วิธีการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษากลุมตัวอยางจากกลุมคนวัยทํางาน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท้ัง

ชายและหญิง จํานวน 400 ตัวอยาง โดยการวิเคราะหลักษณะท่ัวไปของนักศึกษาจะทําการวิเคราะหดวยการ

แจกแจงความถ่ีและคารอยละ จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ภูมิลําเนา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

คาใชจายตอเดือน และยานพาหนะท่ีใช การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาบนเว็บไซด

ของผูตอบแบบสอบถาม จะวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลของกลุมคนวัยทํางานในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม โดยใชคาความถ่ี(Frequency) คารอยละ (Percentage) สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล

ของกลุมตัวอยาง และใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการศึกษา

ความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดและลักษณะบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือ

สินคาโดยใชการวิเคราะหไคสแควร (χ2) และการวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือสินคาและความพึงพอใจ ใช

คาความถ่ี(Frequency) คารอยละ (Percentage)  

 

ผลการศึกษา 

จากการการศึกษาขอมูลลักษณะบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน พบวาเพศหญิงมีจํานวน 

246 คน คิดเปนรอยละ 61.50 และเพศชายมีจํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.50 อายุสวนใหญของกลุม

ตัวอยางอยูในชวง 46 - 60 ป จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.50 สถานภาพสวนใหญสมรสแลว จํานวน 

213 คน คิดเปนรอยละ 53.25 มีภูมิลําเนาสวนใหญอยูใน อ.เมือง จ.เชียงใหม จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 

48.25 อาชีพสวนใหญเปนพนักงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.50 รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน สวนใหญอยูในชวงตั้งแต 40,000 บาท  ข้ึนไป จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39.00 คาใชจายเฉลี่ย

ตอเดือนสวนใหญอยูในชวง 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 119 คน คิดเปน รอยละ 29.75 ยานพาหนะท่ีใช

ในการเดินทาง สวนใหญจะเดินทางโดยรถยนตสวนบุคคล จํานวน 353 คน คิดเปนรอยละ 88.25 

 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย

รวม 4.49 ลําดับถัดมาไดแก ปจจัยดานบุคคล มีคาเฉลี่ย 4.38 ปจจัยดานการบริการ มีคาเฉลี่ยรวม 4.37 และ
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ปจจัยดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยรวม 4.29 ตามลําดับ สวนปจจัยดานราคาเปนสวนท่ีกลุมตัวอยางให

ความสําคัญนอยท่ีสุดมีคาเฉลี่ยรวม 4.27 

การวิเคราะหความสัมพันธของพฤติกรรมการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของหางสรรพสินคาเซ็นทรัล

จําแนกตามลักษณะบุคคล ในสวนนี้จะทําการศึกษาโดยจะใชการวิเคราะหดวยไคสแควร (Chi-Square) ท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ซ่ึงผลการศึกษาพบวาคาใชจายในการซ้ือสินคาแตละครั้งมี

ความสัมพันธกับลักษณะบุคคล ไดแก เพศ อายุ ภูมิลําเนา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน

และยานพาหนะท่ีใช  ชวงวันในการซ้ือสินคามีความสัมพันธกับลักษณะบุคคล ไดแก อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

และคาใชจายเฉลี่ยตอเดือน ชวงเวลาในการซ้ือสินคามีความสัมพันธกับลักษณะบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

ภูมิลําเนา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และคาใชจายเฉลี่ยตอเดือน และความถ่ีในการซ้ือสินคามีความสัมพันธ

กับลักษณะบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพ อาชีพ และคาใชจายเฉลี่ยตอเดือน 

การวิเคราะหพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของกลุมตัวอยาง พบวา พฤติกรรม

การซ้ือสินคาบนเว็บไซดของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลของกลุมคนวัยทํางานในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือสินคาแตละครั้งมากท่ีสุดคือ 501 - 2,000 บาท ชวงวันสวนใหญในการ

ซ้ือสินคามากท่ีสุด คือ ชวงวันเสาร-อาทิตย ชวงเวลาสวนใหญในการซ้ือสินคามากท่ีสุดคือชวงเวลา 18.01 – 

21.00 น. ความถ่ีในการซ้ือสินคาท่ีเปนสัดสวนท่ีมากท่ีสุดคือ 1 - 2 ครั้งตอเดือน จุดมุงหมายในการซ้ือสินคา 

สัดสวนท่ีมากท่ีสุดคือซ้ือสินคาใหตัวเอง และมีการซ้ือสินคาในหมวดของเสื้อผามากท่ีสุด 

การวิเคราะหระดับความพึงพอใจ โดยเลือกปจจัยดานตางๆในการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของ

หางสรรพสินคาเซ็นทรัล หัวขอท่ีนํามาใชในการวิเคราะห ไดแก ราคาของสินคา คุณภาพของสินคา สิ่งอํานวย

ความสะดวก การบริการ และการรับประกันสินคา พบวา ระดับความพึงพอใจของการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของ

หางสรรพสินคาเซ็นทรัลของกลุมคนวัยทํางานในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

ปจจัยคุณภาพของสินคาตรงกับความตองการ อยูในระดับมากท่ีสุด ถัดมาคือ สิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ชําระเงิน การบริการของเว็บไซด และการรับประกันสินคา ซ่ึงจากผลการสํารวจดานราคาของสินคานั้น กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 

สรุปและขอเสนอแนะ 

ขอสรุป 

จากสมมุติฐานพฤติกรรมการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลของกลุมคนวัยทํางาน 

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานๆ แตกตางกัน ไมวาจะ

เปนปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานบริการ ปจจัยดานสงเสริมการ และมี

พฤติกรรมการซ้ือสินคาท่ีแตกตางกันในดานของคาใชจายในการซ้ือสินคา ชวงวันในการซ้ือสินคา ชวงเวลาใน

การซ้ือสินคา ความถ่ีในการซ้ือสินคา จุดมุงหมายในการซ้ือสินคาและหมวดสินคาท่ีเลือกซ้ือ 
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จากสมมุติฐานดานปจจัยสงเสริมการตลาด สงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของ

หางสรรพสินคาเซ็นทรัลของกลุมตัวอยาง พบวา ความตองการปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน

บุคคล ปจจัยดานการบริการ และปจจัยดานสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของ

หางสรรพสินคาเซ็นทรัล มีระดับความสําคัญมากท่ีสุด 

ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของ

หางสรรพสินคาเซ็นทรัลของกลุมคนวัยทํางานในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลโดยภาพรวมมาก

ท่ีสุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานการบริการ ปจจัยดานราคา และ

ปจจัยดานสวนประสมการตลาดตามลําดับ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของหางสรรพสินคา

เซ็นทรัลกลุมตัวอยางแตละปจจัย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดาน

บริการ ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธของพฤติกรรมการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของหางสรรพสินคาเซ็นทรัล

จําแนกตามลักษณะบุคคล โดยพฤติกรรมการซ้ือสินคา มีความสัมพันธกับเพศ อายุ ภูมิลําเนา อาชีพ รายได

เฉลี่ยตอเดือน คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน และยานพาหนะท่ีใช  

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของกลุมตัวอยาง พบวามี

คาใชจายเฉลี่ยอยูท่ี 501 - 2,000 บาทในการซ้ือสินคาในแตละครั้ง  มีการซ้ือสินคาในชวงวันเสาร-อาทิตย มี

การซ้ือสินคาชวงเวลา 18.01 – 21.00 น. มีความถ่ีในการซ้ือสินคา 1-2 ครั้ง จุดมุงหมายในการซ้ือสินคาสวน

ใหญซ้ือนใหตัวเอง และมีการซ้ือสินคาในหมวดของเสื้อผามากท่ีสุด  

ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือสินคา พบวา ความพึงพอใจใน

ปจจัยคุณภาพของสินคาตรงกับความตองการ อยูในระดับมากท่ีสุด ถัดมาคือ สิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ชําระเงิน การบริการของเว็บไซด และการรับประกันสินคา ซ่ึงจากผลการสํารวจดานราคาของสินคานั้น กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

ขอเสนอแนะ 

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลของกลุมคนวัยทํางาน 

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอผูประกอบการหรือผูท่ีมีความสนใจเก่ียวกับการขาย

สินคาบนเว็บไซด โดยเนนใหความสําคัญกับกลุมคนวัยทํางานท่ีประกอบอาชีพพนักงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ 

ในเรื่องของการกําหนดราคาของสินคาบนเว็บไซดใหมีความแตกตางกับราคาของสินคาบนหางสรรพสินคา การ

ทําโฆษณาทางสื่อออนไลนและการออกแบบเว็บไซด เนื่องจากผลการศึกษาทําใหทราบวาปจจัยสวนประสม

การตลาดในดานสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาบนเว็บไซดของหางสรรพสินคา

เซ็นทรัล  
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